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Weisheit

Wir mussen in der Entwicklung der
Veranderung eine Chance sehen,

miissen uns unserer Fahigkeit bewusst sein
und die Herausforderung annehmen.

Hans Dietrich Genscher
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“"“ Was hat sich verandert? Konsumentenseite

* Sehnsucht nach regionaler/lokaler Identitat

* Sehnsucht nach persodnlicher Ansprache und Individualitat
* Steigende Sensibilitat fur 6kologische Fragen

 Zunahme von Kleinhaushalten

 Wachsender Anteil alterer Konsumenten

* Ethnische Kundenvielfalt

* Steigende Kosten flir Mobilitat
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Bausteine fur eine erfolgreiche Nahversorgung
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